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สมจัย นามวงษา
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การประเมนิผลการเรยีน:

• การวดัผล :

1)  วดัผลการเขา้รว่มในการเรยีน                       10 คะแนน
2)  วดัผลจากการอภปิาย                                10 คะแนน
3)  วดัผลจากผลงานที&มอบหมายโดยผูส้อน 20 คะแนน
4)  วดัผลจากการสอบกลางภาค 30 คะแนน
5)  วดัผลจากการสอบปลายภาค 30 คะแนน

รวม 100 คะแนน

• ชั&วโมงเรยีน :

วนัอาทติย ์16.00น.- 19.00น.
เริ&ม 24 ม.ีค.- 16 ม.ิย. 2556 (13 ครั 5ง)
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ตาํราและเอกสารประกอบการเรยีนการสอน

หลกัๆจะใชต้ําราสองเลม่นี5เป็นหลกั ….

รังสรรค ์ประเสรฐิศร ีพฤตกิรรมองคก์าร กรงุเทพฯ : สํานักพมิพ ์ธรรมสารจํากดั, 2548

Ivancevich, John M ., Robert Konopaske and Michael T. Matteson. 
Organizational Behavior and Management. 7th ed.
New York : McGraw-Hill Companies, Inc.,2005
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สง่งานและตดิตอ่สื&อสาร

somjainamwongsa@hotmail.com
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การดาํเนนิธรุกจิการดาํเนนิธรุกจิ

ปัจจัย กระบวนการ ผลลพัธ์
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การดาํเนนิธรุกจิ

•เครื&องมอื &
เทคโนโลยี

•เงนิทนุ

•วธิกีารผลติ & บรกิาร

•ทรัพยากร & พลงังาน

•แรงงาน

•การบรหิาร &
จัดการ

•กระบวนการผลติ,
 บรกิาร

ผลติภณัฑ์
หรอื

บรกิาร

การเพิ�มผลติในองคก์รการเพิ�มผลติในองคก์ร กาํไรกาํไร

QCDSMEE
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
การรับรู ้
การจงูใจและเสรมิแรง

บรรทัดฐาน
แรงยดึเหนี&ยวของทมี
เป้าหมาย

กลยทุธ์

รปูแบบของผลประโยชน์

โครงสรา้งที&เป็นทางการ

การรว่มมอืกนั 

ภาวะผูน้ํา
อํานาจและการเมอืง
ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
การตัดสนิใจ
ความขดัแยง้
การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรม
และจัดการความเครยีด
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ความหมายของพฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

• เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของบคุคลและบคุคลกบั
กลุม่ภายในองคก์าร

• เป็นการศกึษาเกี&ยวกบัทกุลักษณะของพฤตกิรรมในองคก์าร
โดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร์

• เป็นการศกึษาพฤตกิรรม ทศันคตแิละการทํางานของบคุลากร
ภายในองคก์ารโดยอาศยัหลกัจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยา
เพื&อเรยีนรูเ้กี&ยวกบัการรับรูข้องบคุคล คา่นยิม ความสามารถ
ในการเรยีนรู ้การปฏบิตั ิตลอดจนการทํางานของกลุม่ในองคก์าร

• เป็นการศกึษาถงึสิ&งที&บคุคลคดิ รูส้กึและการกระทําภายในองคก์าร
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สรปุ :

• การศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร (OB) เป็นการศกึษาเกี&ยวกบับคุคล 
กลุม่ และโครงสรา้งองคก์าร ซึ&งมผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมของ
บคุคลภายในองคก์าร รวมถงึผลกระทบของสภาพแวดลอ้มที&มี
ตอ่คนและองคก์าร     เพื&อนําความรูท้ี&ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปรับปรงุประสทิธผิลขององคก์ารใหด้ขี ึ5นตลอดเวลา
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ผูเ้รยีนไดอ้ะไรจากการศกึษา “OB” :

ชว่ยทําใหเ้กดิความเขา้ใจในการทํางาน ทั 5งที&เกี&ยวกบั
ตนเองและบคุคลอื&น เพื&อกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จในการ

ทํางาน ตลอดจนประยกุตส์ูก่ารปรับปรงุและ
เปลี&ยนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ  ทั 5ง

ในปัจจบุนัและในอนาคต
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จากอดตีสูป่จัจบุนัและตอ่ไปในอนาคต

ทา่นคดิวา่ปัจจัยตอ่ไปนี5มกีารเปลี&ยนแปลงไปอยา่งไรบา้ง ?

• สภาพแวดลอ้ม
• คน
• ทมีงาน
• การบรหิารองคก์ารและกระบวนการ
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สภาพแวดลอ้ม

1. การแขง่ขนัสงูขึ5น
2. เทคโนโลยเีปลี&ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว
3. ความคาดหวงัของลกูคา้สงูและเปลี&ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา
4. ความมั&นคงและนโบยายทางการเมอืง
5. การกดีกนัทางการคา้
6. ฯลฯ
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คน

1. มทีกัษะทํางานหลากหลายมากขึ5น มคีวามรูค้วามสามารถมากขึ5น
2. มคีวามอดทนนอ้ยลง มคีวามไมเ่ป็นทางการมากขึ5น
3. ชอบงานทา้ทายมากขึ5น
4. มอีํานาจในการตดัสนิใจในงานมากขึ5น
5. ตอ้งเป็นผูต้ื&นตวัและเรยีนรูต้ลอดเวลา
6. ความแตกตา่งของ Generation
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ทมีงาน

1. การพัฒนามุง่เนน้ความหลากหลายของแตล่ะคน
2. ยอมรับความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เพศ อาย ุเชื5อชาต ิ

ศาสนา ฯลฯ
3. ใชว้ธิกีารดําเนนิงานแบบขา้มสายงาน (Cross Functional) 

มากขึ5น
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การบรหิารองคก์าร

1. มุง่เนน้ใหค้วามสําคญัแกท่มีงานและสวสัดภิาพของคนไป
พรอ้มๆกนั

2. มคีวามหลากหลายของสมาชกิในองคก์ารมากขึ5น
3. ลกัษณะการทํางานมุง่เนน้การทํางานเป็นทมีมากขึ5น โครงสรา้ง

ปรับเปลี&ยนจากแนวดิ&งเป็นแนวราบ
4. นําเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการดําเนนิงานมากขึ5น
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

5.   เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ากขึ5น
6.   การบรหิารเปลี&ยนจากการสั&งการ ควบคมุมาเป็นการมอบหมาย

และจงูใจใหท้ํางานมากขึ5น
7. การสื&อสารเป็นแบบ 2 ทาง
8.   การบรหิารงานเนน้รปูแบบกระบวนการเชงิระบบ (System 

Approach)
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องคก์ารที&มศีกัยภาพการทํางานในระดบัสงู 
HPO (High Performance Organization)

1. ความเกี&ยวขอ้งกนัระหวา่งพนักงาน 
(Employee Involvement)

5. การบรหิารคณุภาพโดยรวม 
(Total Quality Management)

2. ทมีงานบรหิารตนเอง 
(Self-Directing Work team)

4. การเรยีนรูข้ององคก์าร 
(Organization Learning)

3. เทคโนโลยกีารผลติแบบประสมประสาน
(Integrated Production Technology)
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พฤตกิรรมองคก์ารระดบัโลกในปจัจบุนั

1. มกีารซื5อผลติภณัฑจ์ํานวนมากที&ผลติโดยธรุกจิตา่งประเทศ
2. มกีารปฏบิตังิานขา้มชาตขิองธรุกจิในประเทศ
3. มกีารทํางานขา้มชาตใินฐานะเป็นพนักงาน (Expatriate 

Employee)
4. มกีารทํางานในสํานักงานใหญข่องธรุกจิตา่งประเทศ
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พฤตกิรรมองคก์ารสูค่วามเป็นระดบัโลก 
เราตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง ?
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พฤตกิรรมองคก์ารสูค่วามเป็นระดบัโลก

คน => เรยีนรูอ้ยา่งรวดเร็วและพรอ้มปรับตวัไดต้ลอดเวลา

ทมี => มคีวามหลากหลายของวฒันธรรมและคา่นยิมรว่ม

องคก์าร =>ผูบ้รหิารและโครงสรา้งองคก์ารจะตอ้ง
สามารถเปลี&ยนแปลงไดต้ลอดเวลา (Change 
Management) มวีฒันธรรมองคก์ารที&เขม้แข็ง
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1.จงอธบิายการเปลี&ยนแปลงทางดา้นสภาพแวดลอ้มที&จะมี
ผลกระทบกบัองคก์ารมดีา้นใดบา้ง?

2.และผลกระทบจากขอ้ที&1. กอ่ใหเ้กดิปัญหากบัคน ทมีงาน
ตลอดจนการบรหิารและจัดการในองคก์ารอยา่งไรบา้ง?

งานเก็บคะแนน#1 

5 คะแนน
สง่กอ่นวนัที&31 มนีาคม 2556 เวลา19.00 น.

End :Mar 24,13

5 คะแนน…. จากคะแนนของวัดผลจากผลงานที&มอบหมายโดยผูส้อน 20 คะแนน
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 2  Mar 31, 2013สปัดาหท์ี� 2  Mar 31, 2013
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

ปัจเจกบคุคล

วันนี5เราจะมาเรยีนกนั !
31ม.ีค.56
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2. การบรหิารปจัเจกบคุคล

ความหลากหลายและความแตกตา่งในแตล่ะ
บคุคล เมื�อมาอยูร่วมกนั เราจะบรหิารและจดัการ
ไดอ้ยา่งไร ?
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ใหแ้ตล่ะกลุม่
บอกถงึความหลากหลายและความแตกตา่ง
ในแตล่ะบคุคลมาอยา่งนอ้ย 30 อยา่งพรอ้มอธบิาย
และยกตวัอยา่งในแตล่ะอยา่งมาพอสงัเขป

ใหก้ลุม่สง่งานมาทางe-mail 

ภายในวนันี5 “31ม.ีค.56”
ไมเ่กนิเวลา 23.00น.

งานเก็บคะแนน#2 

5 คะแนน…. จากคะแนนของวัดผลจากผลงานที&มอบหมายโดยผูส้อน 20 คะแนน

End :Mar 31,13
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 3  Apr 7, 2013สปัดาหท์ี� 3  Apr 7, 2013
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• รา่งกาย, เพศ, อายุ
• สตปิญัญา
• อารมณ์
• สงัคม
• ความถนดั
• เจตคติ
• แรงจงูใจทางสงัคม
• คา่นยิม

• รสนยิม
• การศกึษาอบรม
• การกระทํา
• เป้าหมาย

ความหลากหลายและความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล
จากการรวบรวมของงานที�สง่มา

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

Apr7,13 :เรามาเรยีนรูก้นัตอ่ 
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ความหลากหลายและความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล :

1. ความแตกตา่งดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ  อาย ุ สผีวิ  รปูรา่ง สถานภาพ ประสบการณ์

2. ความแตกตา่งดา้นความถนัดและความสามารถ
- ความชาํนาญพเิศษดา้นตา่งๆ

3. ความแตกตา่งดา้นบคุลกิภาพ
- ทางพันธกุรรม
- สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม  สงัคม  สถานการณ์
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
OB สนใจในความหลากหลาย
และความแตกตา่งในแตล่ะบคุคลดงันีY :

บคุลกิภาพ

คา่นยิม

ทัศนคติ

การจงูใจและเสรมิแรง

การรับรู ้
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

บคุลกิภาพ :

คอืลกัษณะโดยรวมของบคุคล ซึ�งมคีวามเป็น
เอกลกัษณ ์ทาํใหบ้คุคลแตล่ะคนแตกตา่งกนั

และอทิธพิลของบคุลกิภาพในแตล่ะคนมกัสง่ผลตอ่ความสําเร็จ 
และความลม้เหลวของเขาทั 5งในดา้นสว่นตวั ครอบครัว 

ตลอดจนองคก์าร
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ประเภทของบคุลกิภาพโดยท ั�วไป  :
- ทางรา่งกาย...รปูรา่ง, ผวิ, ทรงผม ฯลฯ
- ทางจติใจ...ความจํา, ความสนใจ/ตั 5งใจ/ตัดสนิใจ ฯลฯ
- ทางอารมณ์...ตื&นเตน้, ตกใจงา่ย, เฉยๆ, กลา้หาญ, ใจเย็นรอ้น ฯลฯ
- กําลังใจ...ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมตอ่สิ&งเรา้ตา่งๆ ฯลฯ
- ความสามารถ...สตปิัญญา, ความคดิรเิริ&ม, การแกไ้ขปัญหา ฯลฯ
- จรยิธรรม...ความประพฤต,ิ ออ่นโยน, นอบนอ้ม ฯลฯ
- สงัคม...ชอบสมาคม, เก็บตัว, ออกตัว, สงบเสงี&ยม, ชอบเดนิทาง 

ฯลฯ

สิ&งเหลา่นี5จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการหลอ่หลอมขึ5นมา 
และก็ใชเ้วลาในการปรับปรงุ พัฒนา เสรมิสรา้งเชน่กนั
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ทฏษฎโีครงสรา้งรา่งกาย ของ Sheldom

1. อว้นฉุ

สนกุสนาน รื�นเรงิ เฮฮา จูจ้ ีY
ข ีYบน่ เสยีงดงั โกรธงา่ย
หายเร็ว และกนิจุ

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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2. สมสว่น

คลอ่งแคลว่  มคีวามอดทน
และมพีลงั เป็นนกักฬีา

ทฏษฎโีครงสรา้งรา่งกาย ของ Sheldom

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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3. ผอมบาง

ไวตอ่ความรูส้กึ ไมช่อบเขา้
สงัคม ใจนอ้ย และออ่นไหว

ทฏษฎโีครงสรา้งรา่งกาย ของ Sheldom

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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ทฏษฎวีเิคราะหบ์คุลกิภาพของ Jung

2. Introvert1. Extrovert

ชอบแสดงออก และพบปะ
ผูค้น  ชอบสงัสรรคแ์ละ
สนใจเรื&องราวของผูอ้ื&น

เก็บตวั ขี5อาย หลบหลกีการ
เขา้สงัคม 

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

เราไดป้ระโยชนจ์ากการศกึษาเรื�องบคุลกิภาพอยา่งไรบา้ง ?
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การศกึษาบคุลกิภาพใน OB จะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจในการบรหิาร
และจดัการเกี�ยวกบัคนได้

• เขา้ใจในความแตกตา่งดา้นรา่งกาย
• เขา้ใจในความแตกตา่งดา้นความรู ้
• เขา้ใจในความแตกตา่งดา้นเชาวนป์ัญญา
• เขา้ใจในความแตกตา่งดา้นความสนใจ
• เขา้ใจในความแตกตา่งดา้นนสิยัใจคอ

เพื&อตดัสนิใจในการคดัเลอืกบคุคล มอบหมาย สั&งงาน จงูใจ
พัฒนา และประเมนิผลงานบคุคลในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

“ความรูส้กึนกึคดิที&มตีอ่สิ&งตา่งๆรอบตวัเรา โดยไดร้ับ
อทิธพิลจาก พอ่ แม ่คร ูเพื&อน สงัคม ฯลฯ”

และเป็นความเชื&อมั&นขั 5นพื5นฐานของการกระทําของบคุคล ซึ&ง
จะมเีรื&องศลิธรรมเขา้มาเกี&ยวขอ้งกบัความคดิ เชน่ ความถกูตอ้ง
ความด ีเป็นตน้

เราจะศกึษา “คา่นยิม” เพราะมนัมอีทิธพิลตอ่ ทศันคต ิการรับรู ้
บคุลกิภาพ การจงูใจ และพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลในองคก์าร

คา่นยิม  :
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

มมุมองของคา่นยิม (Ref. Allport and Associate) :

• คา่นยิมทางวชิาการ/เชงิทฤษฎ.ี..มุง่เนน้ขอ้เท็จจรงิ มี
เหตผุล

• คา่นยิมทางเศรษฐกจิ...คํานงึถงึประโยชน ์ความคุม้คา่ 
ความมั&งคั&ง

• คา่นยิมทางสนุทรยีภาพ...ความพงึพอใจตอ่ความ
สวยงาม ศลิปะและดนตรี
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

มมุมองของคา่นยิม (Ref. Allport and Associate) :

• คา่นยิมทางสงัคม...ความรัก ความสมัพันธก์บัผูอ้ื&น
• คา่นยิมทางการเมอืง...เนน้การไดม้าซึ&งอํานาจและ

อทิธพิล
• คา่นยิมทางศาสนา...ความเชื&อตามคําสั&งสอนของลทัธิ

ตา่งๆ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

มมุมองของคา่นยิม (Ref. Maglino) :

• ความสําเร็จ...มุง่ความสําเร็จในงานแมม้อีปุสรรคตา่งๆ
• การชว่ยเหลอืและหว่งใยผูอ้ื&น...ใหค้วามสําคญัผูอ้ื&น
• ความซื&อสตัย.์..การยดึถอืขอ้เท็จจรงิ ทําแตส่ิ&งที&ถกูตอ้ง
• ความยตุธิรรม...มคีวามเป็นกลางตอ่ทกุๆฝ่าย



43

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

เราสามารถนําเอาองคค์วามรูเ้ร ื�อง “คา่นยิม” มาปรบัใช้

ประโยชนใ์นองคก์ารเราไดอ้ยา่งไร ?
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การนําเอาเรื�อง “คา่นยิม” มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร :

- การยอมรับความสามารถและความสําเร็จ
- การยกยอ่ง นับถอืและความมเีกยีรติ
- ทางเลอืกสว่นบคุคลและเสรภีาพ
- ความเกี&ยวขอ้งกบังาน
- ความภาคภมูใินงานสว่นบคุคล
- ความปลอดภยัดา้นการเงนิ
- การพัฒนาตนเอง
- สขุภาพและความเป็นอยูท่ี&ดี
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ทศันคต ิ:

คอื  ผลลพัธท์ี&ไดจ้ากการประเมนิหรอืตดัสนิวา่ “ชอบ” หรอื 
“ไมช่อบ” (เป็นความรูส้กึดา้นอารมณ์) ตอ่สรรพสิ&งที&อยู่
รอบๆตวัเรา ซึ&งจะสะทอ้นถงึความรูส้กึนกึคดิ ทา่ท ี
แนวโนม้ของบคุคลนั5นๆ โดยไดร้ับอทิธพิลคลา้ยๆกบั 
คา่นยิม เชน่ พอ่ แม ่คร ูเพื&อน สงัคม การรับรู ้ฯลฯ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ลกัษณะสําคญัของทศันคติ
• “ทศันคต”ิ กบั “คา่นยิม” ไมเ่หมอืนกนั แตม่คีวามสมัพันธก์นั 

ทศันคต=ิความคดิ ความรูส้กึ ความเชื&อ 

สว่น คา่นยิม=สิ&งที&ยดึถอืปฏบิตัิ
• “ทศันคต”ิ แสดงความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลกบัวตัถเุสมอ
• “ทศันคต”ิ เปลี&ยนแปลงตามอารมณ์ไดต้อ้งอาศยัเวลา 

แต“่คา่นยิม” มคีวามมั&นคงมากกวา่
• “ทศันคต”ิ มผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมการทํางาน 

กระตุน้ใหเ้กดิการกระทํา

ทัศนคตกิบัคา่นยิม (กมลรัตน ์หลา้สวุงษ์) ไดใ้หค้วามหมายของคา่นยิมไวว้า่ 
คา่นยิม คอื ความรูส้กึ ความคดิของบคุคลที&ใชก้ฎเกณฑข์องสงัคม จรยิธรรม 
หรอืความเห็นของคนสว่นใหญใ่นสงัคมเป็นเกณฑ ์จงึมกีารตดัสนิวา่สิ&งใดด ี
หรอืสิ&งใดไมด่ใีนสงัคม โดยมคีวามรูส้กึวา่สิ&งที&ดคีอืสิ&งที&คนในสงัคมสว่นใหญเ่ห็นวา่ด ี
ดงันั5น ถา้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลง ก็จะกลายเป็นสิ&งไมด่ ีหรอืคนไมด่ขีองสงัคม 
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

เราศกึษา “ทศันคต”ิ ในวชิา OB 
เนื�องจาก ทศันคตมิผีลตอ่พฤตกิรรมการทํางานในองคก์าร
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

สว่นประกอบของทศันคต ิม ี3 สว่น 

สว่นที&เป็นความรู ้ความเขา้ใจในสิ&งตา่งๆ
(การรับรู)้

สว่นความรูส้กึและอารมณ์ของบคุล
(ทศันคต)ิ

สว่นของพฤตกิรรมตอบสนอง
(ผลลพัธ)์

- สะทอ้นถงึความเชื&อ
- สะทอ้นถงึคา่นยิม

- พฤตกิรรมที&ตั 5งใจ

- ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ

มอีทิธพิล
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การรบัรู ้ :

บคุคล
สิ&งเรา้
- Data
- Information 

- ความคดิของบคุคล
- ความรูส้กึของบคุคล
- การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมของบคุคล

เลอืกสรร /จัดระเบยีบ/ตคีวาม
โดยอาศัยประสาทสมัผัสทั5ง 5

ผลที&ได ้
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ปจัจยัที�มอีทิธพิลตอ่การรบัรู ้:

• ปัจจัยในผูร้ับรู ้เชน่ แรงจงูใจ ความสนใจ ประสบการณ์ใน
อดตี ความคาดหวงั ฯลฯ

• ปัจจัยเป้าหมาย เชน่ ความใหม ่การเคลื&อนไหว เสยีง 
ขนาด ภมูหิลงั ความใกลเ้คยีง ฯลฯ

• ปัจจัยในสถานการณ์ เชน่ เวลา สภาพงาน สภาพสงัคม 
ฯลฯ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

อปุสรรคที�กอ่ใหเ้กดิการบดิเบอืนในการรบัรู ้:

• รับรูแ้บบเลอืกสรร (Selective perception)
• ผลกระทบจากอดตีในดา้นใดดา้นหนึ&งมากอ่น (Halo Effect)
• ผลกระทบจากการใชผ้ลเปรยีบเทยีบ (Contrast Effect)
• ประเมนิจากภาพที&ปรากฏออกมา (Projection)
• การประเมนิจากการที&มรีปูแบบเดยีวกนั (Stereotyping)
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

เราสามารถนําเอาองคค์วามรูเ้ร ื�อง “การรบัรู”้ มาปรบัใช้

ประโยชนใ์นองคก์ารเราไดอ้ยา่งไร ?
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ประโยชนข์องความเขา้ใจในการรบัรูใ้นวชิา OB :

ผลการรับรูน้ําไปสู่ - ความคดิของบคุคล
- ความรูส้กึของบคุคล
- การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมของบคุคล

การบรหิารจัดการบคุคล

ความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุล

- ประเมนิการจา้งงาน
- ประเมนิผลงาน
- ประเมนิ ฯลฯ ตวัพนักงาน

การจงูใจ
การเสรมิแรง

การวดัผล

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
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ใหก้ลุม่สง่งานมาทางe-mail 

ภายในวนันี5 “16เม.ย.56”
ไมเ่กนิเวลา 24.00น.

งานเก็บคะแนน#3

5 คะแนน…. จากคะแนนของวัดผลจากผลงานที&มอบหมายโดยผูส้อน 20 คะแนน

End :Apr 7,13

ใหแ้ตล่ะกลุม่(หา้มเกนิ 3คน)

แสดงถงึการนําเอาองคค์วามรูใ้น4เรื&อง(บคุลกิภาพ คา่นยิม
ทศันคต ิและการรับรู)้ ไปประยกุตใ์ชใ้นการทํางาน
หรอืในการดําเนนิชวีติในองคก์ารตา่งๆ
ที&ทา่นสงักดัอยู ่พรอ้มอธบิายและยกตวัอยา่ง
ในแตล่ะอยา่งมาพอสงัเขป
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 4  Apr 28, 2013สปัดาหท์ี� 4  Apr 28, 2013
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แรงจงูใจ (Motivation) :
กอ่ใหเ้กดิการกระตุน้ใหบ้คุคล ตั 5งใจ เต็มใจ และทุม่เท 
ตอ่สิ&งเรา้อยา่งเต็มที&

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การเสรมิแรง (Reinforcement) :
เป็นการบรหิารผลลพัธข์องพฤตกิรรมหนึ&งๆ อยา่งเหมาะสม
ตามตอ้งการ

Apr28,13 :เรามาเรยีนรูก้นัตอ่ 
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การศกึษาทฤษฎกีารจงูใจ :

1. ทฤษฎกีารเสรมิแรง มุง่ปัจจัยเสรมิแรงที&มผีลตอ่งาน

2. ทฤษฎเีนื5อหาของการจงูใจ มุง่ไปที&ความตอ้งการของคนแลว้เสรมิแรง

3. ทฤษฎกีระบวนการ มุง่คน้หาวธิกีารจงูใจ โดยกระตุน้ที&ความตอ้งการบคุคล
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
การศกึษาทฤษฎกีารจงูใจ :

1. ทฤษฎกีารเสรมิแรง
- การวางเงื&อนไขแบบคลาสสคิ…พาฟลอฟ
- การวางเงื&อนไขในการปฏบิตั…ิ.สกนิเนอร์

ประโยชนจ์ากทฤษฎกีารเสรมิแรง มุง่ปฏบิตัโิดยการใหร้างวลั
ภายใน : ไมใ่ชเ้งนิ…..ชมเชย  ยอยอ่ง  ทกัทาย
ภายนอก  : ใชเ้งนิ………ใหข้อง เลื&อนตําแหน่ง

กลยทุธก์ารเสรมิแรง :
- เสรมิแรงทางบวก/ลบ
- การลงโทษ
- การยบัยั 5งพฤตกิรรม
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การศกึษาทฤษฎกีารจงูใจ :

2. ทฤษฎเีนื5อหาของการจงูใจ
- ความตอ้งการของมาสโลว ์ความตอ้งการ5ขั 5น

- การจงูใจของ ERG อยูร่อด,สมัพันธภ์าพ,เจรญิกา้วหนา้

- ความตอ้งการแสวงหา Mc Clelland สําเร็จ,ผกูพัน,อํานาจ

- ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของ Herzberg ปัจจัยสขุอนามัย,ปัจจัยจงูใจ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การศกึษาทฤษฎกีารจงูใจ :

ประโยชนจ์ากทฤษฎเีนื5อหาของการจงูใจ :

สง่เสรมิปัจจัยในการจงูใจ  :
- ปัจจัยสขุอนามยั เป็นปัจจัยที&ใชป้้องกนัความไมพ่อใจในงาน
- ปัจจัยจงูใจ เป็นตวัจงูใจใหเ้กดิความพอใจในงาน
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การศกึษาทฤษฎกีารจงูใจ :

3. ทฤษฎกีระบวนการ
- ทฤษฎคีวามเสมอภาคและเทา่เทยีมกนั …Adams
- ทฤษฎคีวามคาดหวงั …Vroom

ประโยชนจ์ากทฤษฎกีระบวนการ :

ตนทํางาน VS. คนอื&นทํางาน===� รางวลัที&ไดร้ับ

ความคาดหวงั  ในงานที&ทํา �รางวลัที&ได…้..จัดรางวลัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
สรปุ : ประโยชนข์องความเขา้ใจในการความหลากหลายและ

ความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล เมื�อมาอยูร่วมกนั ในวชิา OB

ความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุล

ผลของการรับรู ้
- ความคดิของบคุคล
- ความรูส้กึของบคุคล
- การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมของบคุคล

การบรหิารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

ผลงานแตกตา่งกนั

- ประเมนิการจา้งงาน
- ประเมนิผลงาน
- ประเมนิ ฯลฯ ตวัพนักงาน
- การพัฒนา
- การออกแบบงาน

การจงูใจ 
และการเสรมิแรง

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
การรับรู ้
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การจัดการทรัพยากรมนุษย ์คอื

Put the man on the right job in the right place.

HRM
ก����	
������� 	������������ ���������กก��������

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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วตัถปุระสงคข์อง HRM

• เพื&อจัดหาคนที&มคีณุสมบตัทิี&เหมาะสมกบังาน
• เพื&อใชท้รัพยากรมมนุษยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
• เพื&อพัฒนาทกัษะและความสามารถของกําลงัแรงงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
• เพื&อรักษาพนักงานที&มคีวามสามารถใหค้งอยูใ่หน้านที&สดุ

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

กจิกรรมในบรหิารทรพัยากรบคุคล :

1. การจัดหาบคุคลเขา้ทํางาน
2. การฝึกอบรมและการพัฒนา
3. การประเมนิผลการทํางาน
4. การใหร้างวลั



66

การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล :

การจดัหาบคุคลเขา้ทาํงาน :

1. การวเิคราะหง์าน… เพื&อกําหนดคณุสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิาน
2. การสรรหาพนักงาน… ภายในและภายนอก
3. การคดัเลอืก, สมัภาษณ์, ทดสอบ, ตรวจสอบ, จา้งงาน
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล :

การฝึกอบรมและการพฒันา :

1. อบรมในขณะปฏบิตังิาน (OJT)
2. อบรมนอกเวลาปฏบิตังิาน (OTJT)… ในหอ้งเรยีน 

(Classroom Training), การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning) 
การมอบหมายงาน (Assignment)

3. การพัฒนาความกา้วหนา้ในอาชพีการงาน
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล :

การประเมนิผลการทาํงาน :

วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ
- วดัผลการทํางานของพนักงาน
- เพื&อพจิารณาการใหร้างวลั
- เพื&อทราบจดุออ่นจดุแข็ง นําไปสูก่ารวางแผนพัฒนาตอ่ไป
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล :

การใหร้างวลั :

- รางวลัภายใน เป็นผลลพัธก์ารทํางานซึ&งบคุคลไดร้ับโดยตรง
เชน่ ความภาคภมูใิจ, ความทา้ทาย, ความมอีสิระ

- รางวลัภายนอก เป็นผลลพัธก์ารทํางานซึ&งบคุลไดร้ับจาก
ผูบ้รหิาร /หวัหนา้งาน เชน่ การกลา่วยกยอ่งชมเชย,
รางวลัตอบแทน, คา่ตอบแทน, เลื&อนชั 5น, บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การออกแบบงานใหม้ศีกัยภาพสงู :

1. การออกแบบงาน (Job Design) เพื�อกาํหนดลกัษณะ
งาน, โครงสรา้งงาน, จดัการงาน เพื�อบรรลเุป้าหมาย 

- การทําใหง้า่ยขึ5น (Job Simplification) เพื&อเพิ&มผลผลติ
ใหม้ากขึ5น

- การขยายงาน (Job Enlargement) เพื&อลดความจําเจและ
ทา้ทายความรับผดิชอบ ….การรวมงานเขา้ดว้ยกนั

- การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) หมนุเวยีนตําแน่งงาน
เพื&อลดความเบื&อหน่ายและเตรยีมพรอ้มกบัการขยายตวัในอนาคต

- การเพิ&มความรับผดิชอบในงาน (Job Enrichment)…Multiskill
เพื&อเพิ&มความทา้ทาย เพิ&มอํานาจและการตดัสนิใจ
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การออกแบบงานใหม้ศีกัยภาพสงู :

2. การประยกุตใ์หเ้ทคโนโลย ี
- ใชเ้ครื&องจักรอตัโนมตัแิละหุน่ยนต…์เพื&อลดจํานวนคนและ

เพิ&มผลผลติ
- ระบบการผลติแบบยดืหยุน่ได ้…ผลตินอ้ยๆ เปลี&ยนบอ่ยๆ 

แตม่ตีน้ทนุตํ&า
- กระบวนการรื5อปรับระบบ (Process re-engineering) เนน้

คนนอ้ย นําเทคโนโลย ี(IT) มารว่มใช ้
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การออกแบบงานใหม้ศีกัยภาพสงู :

3. มเีป้าหมายรองรบั เพื�อความสําเร็จในการทาํงาน
พนกังานทกุคนมทีศิทางในการทาํงาน 
เป้าหมายที�ด ี“SMART”
- S = Specific (เฉพาะเจาะจง)
- M = Measurable (วดัได)้
- A = Achievable (สามารถบรรลผุลสําเร็จได)้
- R = Reasonable (สมเหตสุมผล)
- T = Timeframe (มรีะยะเวลากําหนดแน่นอน)
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การบรหิารปจัเจกบคุคล (ตอ่)

การออกแบบงานใหม้ศีกัยภาพสงู :

4. การสรา้งทางเลอืกในการทาํงาน 
- ลดจํานวนวนัทํางาน แตช่ั&วโมงเทา่เดมิ…ลดวนัเสาร์
- ทํางานเวลายดืหยุน่ได ้เขา้ออกตามความเหมาะสม
- ทํางานเป็นกะ แลว้สลบัหมนุเวยีนกนั เพื&อทํางานได ้จํานวน

ชั&วโมงอยา่งตอ่เนื&องได ้
- ทํางานที&บา้นได…้ ใช ้IT มาชว่ย
- ทํางานบางชว่งเวลา เชน่ ตามฤดกูาล ตามเทศกาล 

เขา้งานเป็นกะ 
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ใหก้ลุม่สง่งานมาทางe-mail 

ภายในวนัที& “4พ.ค.56”
ไมเ่กนิเวลา 24.00น.

งานเก็บคะแนน#4

5 คะแนน…. จากคะแนนของวัดผลจากผลงานที&มอบหมายโดยผูส้อน 20 คะแนน

End :Apr 28,13

ใหแ้ตล่ะกลุม่(หา้มเกนิ 3คน)

แสดงถงึการนําเอาองคค์วามรูใ้นเรื&อง แรงจงูใจ การเสรมิแรง 
ไปประยกุตใ์ชใ้นการทํางานหรอืในการดําเนนิชวีติในองคก์ารตา่งๆ
ที&ทา่นสงักัดอยู ่

1. เพื&อจงูใจจัดหาคนที&มคีณุสมบัตทิี&เหมาะสมมารว่มทํางาน
2. เพื&อจงูใจใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
3. เพื&อจงูใจพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
4. เพื&อจงูใจรักษาพนักงานที&มคีวามสามารถใหค้งอยูใ่หน้านที&สดุ

โดยทา่นจะตอ้งอธบิายและยกตวัอยา่งในแตล่ะขอ้มาพอสงัเขป
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 5  May5, 2013สปัดาหท์ี� 5  May5, 2013



76

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

เรามาเรยีนกนั !
5 พ.ค.56
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3. การบรหิารกลุม่ (Managing Group)

“กลุม่” คอื การรวมตวักนัต ัYงแต ่2 คนขึYนไป มปีฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งกนั พึ�งพาอาศยักนั ดาํเนนิกจิกรรมดว้ยกนั 
เพื�อบรรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคร์ว่มกนั 
โดยมอีงคป์ระกอบดงัตอ่ไปนีY 
1. การมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนั…พฤตกิรรมภายในกลุม่ 

(บรรทดัฐาน “Norm”)
2. การพึ&งพาอาศยักนัและกนั…ระดบัแรงยดึเหนี&ยว 

(Cohesiveness)
3. การมเีป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคร์ว่มกนั
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การบรหิารกลุม่ (Managing Group)

ประเภทของกลุม่ :

1. กลุม่ที�เป็นทางการ
- กลุม่งานถาวร สายงานบงัคบับัญชา
- กลุม่งานชั&วคราว เชน่ SGA, QIT, Task Group

2. กลุม่ที�ไมเ่ป็นทางการ
- กลุม่มติรภาพ เชน่ นั&งรถมาดว้ยกนั, เรยีนดว้ยกนั,

กง๊เหลา้ดว้ยกนั
- กลุม่สนใจ เชน่ ชมรมกฬีา, ชมรมถา่ยภาพ ฯลฯ
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การบรหิารกลุม่ (Managing Group) - ตอ่

พืYนฐานที�ทาํใหก้ลุม่มปีระสทิธผิล :

1. ความรว่มมอืในการทํางาน/กจิกรรม
2. มเีป้าหมายและแรงจงูใจที&เหมาะสม
3. มเีทคโนโลยพีื5นฐานที&เหมาะสม
4. ประสมประสานความหลากหลายของสมาชกิ
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การบรหิารกลุม่ (Managing Group) - ตอ่

เทคนคิการตดัสนิใจในกลุม่ที�ใชง้า่ยและไดผ้ลด ี:

1. การระดมสมอง
2. ใชแ้ผนผังกลุม่เครอืญาต ิ(Affinity Diagram)
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การบรหิารกลุม่ (Managing Group) - ตอ่

กจิกรรมฝึกการใชเ้ทคนคิการตดัสนิใจในกลุม่ :

แผนผังกลุม่เครอืญาต ิ
(Affinity Diagram”KJ”)

Exercise #1
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การบรหิารกลุม่ (Managing Group) - ตอ่

ทมีงานที�มปีระสทิธภิาพสงูในองคก์าร :

1. ทมีงานการแกไ้ขปัญหา (QIT)
2. ทมีงานวงจรคณุภาพ (QCC)
3. ทมีงานขา้มหนา้ที& (Cross Functional Team) เชน่

คณะกรรมการ (Committee) ฯลฯ
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment
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4. การบรหิารองคก์ารและกระบวนการ

องคป์ระกอบพืYนฐานในการ

บรหิารสูค่วามสาํเร็จ

• กลยทุธ์

• รปูแบบของผลประโยชน์

• โครงสรา้งที&เป็นทางการ

• การรว่มมอืกนั 

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่
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The Four Functions of Management : POLC

Management 
process

Planning
ก����������������ก� !  "# 
ก�����$%�&#' (��)*+"(
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Leading
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Controlling
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Organizing
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การบรหิารการบรหิาร  :: **  วางแผนวางแผน    **  จดัองคก์ารจดัองคก์าร    **  จดัคนเขา้ทาํงานจดัคนเขา้ทาํงาน
**  ส ั�งการและประสานงานส ั�งการและประสานงาน      **  ควบคมุควบคมุ

Vision

Mission

Goal

ทรพัยากรตา่งๆ :
•คน
•วสัด ุ/ อปุกรณ์
•เงนิ
•ขา่วสารขอ้มลู
•ฯลฯ

กระบวนการผลติ
หรอื

กระบวนการ
บรกิาร

ผลติภณัฑ์

หรอื

บรกิาร

กระบวนการบรหิารและจดัการกระบวนการบรหิารและจดัการ  ::
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

กลยทุธ์กลยทุธ ์ (P.168)(P.168)

คอืแผนการปฏบิตัทิ ี�แสดงถงึการจดัสรรทรพัยากรและ

กจิกรรมอื�นๆใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื�อชว่ย

ใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย

• วสิยัทศัน ์(Vision)

• พันธกจิ (Mission)

• วตัถปุระสงค ์(Objective)

• เป้าหมาย (Goal) 
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การบรหิารองคก์าร(ตอ่)

รปูแบบของผลประโยชน์รปูแบบของผลประโยชน ์ (P.170)(P.170)

เพื�อตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ที�ไดร้บั

ประโยชนจ์ากองคก์าร

• ผูถ้อืหุน้

• พนักงาน, ทมีงาน

• ลกูคา้

• คูค่า้, ผูส้ง่มอบ 
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

โครงสรา้งที�เป็นทางการโครงสรา้งที�เป็นทางการ  (P.171)(P.171)

รปูแบบโครงสรา้งขององคก์ารที�สอดคลอ้งเหมาะสม 

อนัจะนําสูก่ารบรรลเุป้าหมายที�ตอ้งการ

• การวางตําแหน่งงานและบทบาทความรับผดิชอบ (P.171)

• ผังงาน สายการบงัคบับญัชา การควบคมุ (P.172)

• เทคโนโลยกีารดําเนนิการ (P.187)

• เทคโนโลยสีารสนเทศ (P.187)

• องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(P.196)
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ความรูส้ําคญัอยา่งไร

• ความรูท้ําให ้  คนเรา มคีา่มากขึYน
• ความรูท้ําให ้  สนิคา้ มคีา่มากขึYน
• ความรูท้ําให ้  บรกิาร  มคีา่มากขึYน
• ความรูท้ําใหค้นเรา    เปลี�ยนพฤตกิรรม
• ความรูท้ําใหค้นเรา ทําในสิ�งที�ไมเ่คยทํามากอ่นได้
• ความรูท้ําใหค้นเรา มมีมุมองใหม่
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ความรูใ้นองคก์รสว่นใหญเ่ป็นความรูป้ระเภท Tacit (80%) 
มากกวา่ความรูป้ระเภท Explicit (20%)

(1)

(2) (3)

ความรูท้ ี�ชดัแจง้
(Explicit Knowledge)

ความรูท้ ี�ฝงัอยูใ่นคน
(Tacit Knowledge)

อธบิายได ้แตย่งัไมถ่กูนําไปบนัทกึ

อธบิายไมไ่ด้อธบิายได ้แตไ่มอ่ยากอธบิาย

20%

80%
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กรอบความคดิเกี�ยวกบัการจดัการความรู ้

1.การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Accessibility)
2.การสรา้งความรู ้(Knowledge Generation)
3.การสะสมความรู ้(Knowledge Accumulation)
4.การแพรก่ระจายความรู ้(Knowledge Dissemination)
5.การประยกุตใ์ชค้วามรู ้(Knowledge  Application)
6.การธํารงรกัษาความรู ้(Knowledge Maintenance)
7.การสรา้งวฒันธรรมความรู ้(Knowledge Culture)
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ภาษติ คาํคมคาํคมคาํคมคาํคม KM
•

• Knowledge resides in the users and not in the collection.

•  ความรูอยูในผูใช ไมใชอยูในแหลงรวมความรู (Y. Maholtra)
•

• KM is a Journey, not a destination.

•  การจดัการความรูเปนการเดนิทางการจดัการความรูเปนการเดนิทางการจดัการความรูเปนการเดนิทางการจดัการความรูเปนการเดนิทาง    ไมใชเปาหมายปลายทางไมใชเปาหมายปลายทางไมใชเปาหมายปลายทางไมใชเปาหมายปลายทาง (Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai)

•
A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle.

•  ความรูเพียงเล็กนอยเพื่อปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลที่อยูเฉย ๆ (Kahlil Gibran)
•

• Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private.

• ความรูเปนสินทรัพยสําคัญ แตบอยครั้งความรูเปนสิ่งฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล
•

• Knowledge is not what you know, but is what you do.

•  ความรูไมใชเพียงการรู แตเปนการกระทํา

• Successful knowledge transfer Successful knowledge transfer Successful knowledge transfer Successful knowledge transfer involesinvolesinvolesinvoles neither computers nor documents but rather interactions betweenneither computers nor documents but rather interactions betweenneither computers nor documents but rather interactions betweenneither computers nor documents but rather interactions between people.people.people.people.
•  การถายทอดความรูสําเร็จไดไมใชเรื่องเกีย่วกบัคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางคน
• (Mason & Mitroff, 1973)
•
• Shift from error avoidance to error detection and correctionShift from error avoidance to error detection and correctionShift from error avoidance to error detection and correctionShift from error avoidance to error detection and correction
•  จงเปลี่ยนจากการหลีกเลี่ยงความผิดพลาด ไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

การรว่มมอืกนัการรว่มมอืกนั  (P.180)(P.180)

เป็นกลไกของผูบ้รหิารที�จะสรา้งความเชื�อมโยงการปฏบิตังิาน

ในหนว่ยงานตา่งๆเขา้ดว้ยกนั

• คา่นยิมรว่ม  : ความพงึพอใจ/ทางเลอืกที&เหมาะสม กําหนดโดยพนักงาน

ในองคก์ารรว่มกนั ซึ&งเป็นสว่นหนึ&งของวฒันธรรมองคก์าร (P.207)

• วฒันธรรมองคก์าร  : แนวทางที&ยดึถอืปฏบิตักินัในองคก์ารมอีทิธพิลตอ่

ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์าร อนัประกอบไปดว้ย ทัศนคต ิ

ความเชื&อ คา่นยิม บรรทัดฐาน ความคาดหวงั การรับรู ้สญัลกัษณ์ 

พธิกีารตา่งๆ เรื&องเลา่ ตลอดจนการปฏบิตั ิ(P.201) 
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

แนวทางพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแนวทางพฒันาวฒันธรรมองคก์าร

1. สง่เสรมิวฒันธรรมที&สามารถจับตอ้งได ้

- เรื&องเลา่

- กจิวตัรและพธิตีา่งๆ

- วรีบรุษุ

- สญัลกัษณ์
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

แนวทางพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแนวทางพฒันาวฒันธรรมองคก์าร

2. สง่เสรมิในคา่นยิม : ที&ทกุๆคนมสีว่นรว่มในการสรา้งคณุคา่

- ยอดขาย

- คณุภาพ

- ชื&อเสยีง

3. สง่เสรมิในขอ้สมมตุริว่มกนั 

- กําหนดวสิยัทศัน ์ เป้าหมายงาน
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การบรหิารองคก์าร (ตอ่)

Exercise #2

ยกตวัอยา่งแนวทางสง่เสรมิและพัฒนาวฒันธรรมในองคก์าร
มา 1 ตวัอยา่ง พรอ้มกบัแสดงถงึแนวทางการจงูใจและเสรมิแรงพนักงาน
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 6  May12, 2013สปัดาหท์ี� 6  May12, 2013
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การบรหิารกระบวนการ 

• ภาวะผูน้ํา
• อํานาจและการเมอืง
• ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
• การตดัสนิใจ
• ความขดัแยง้
• การเปลี&ยนแปลงนวตักรรมและความเครยีด

May12,13 :เรามาเรยีนรูก้นัตอ่ 
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ภาวะผูน้ํา  :

ถาม : ในองคก์ารทั&วๆไป ผูน้ําคอืใคร ?

ตอบ  : ผูบ้รหิาร ผูจ้ัดการ ประธานกรรการ ผูอ้ํานวยการ 
อธกิารบด ี ผบทบ. ผูว้า่ฯ นายอําเภอ  กํานัน  เจา้คณะ
จังหวดั  เจา้อาวาส  ปลดัประทรวง คณบด ีฯลฯ

แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื
1. ผูน้ําแบบเป็นทางการ
2. ผูน้ําแบบไมเ่ป็นทางการ
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ผูจ้ดัการ : การทํางานรว่มกบัคนอื&นโดยอาศยับคุคลอื&น
ที&อยูใ่นองคก์ารของตนเพื&อบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

ผูน้ํา  : ใชค้วามพยายามโนม้นา้วพฤตกิรรมผูอ้ื&น ทํางาน
ใหส้ําเร็จ บรรลเุป้าหมายโดยอาศยัความทุม่เทพยามยาม
ของผูอ้ื&น

ความแตกตา่งระหวา่งผูน้ํากบัผูจ้ดัการ 
(Leader V.S. Manager)

เราตอ้งการ ผูจ้ดัการที�มภีาวะผูน้ําสงู…..

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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กลุม่ทฤษฎภีาวะผูน้ํา (Leadership Theories)

1. กลุม่ทฤษฎลีกัษณะเดน่ของผูน้ํา : เนน้ที&คณุลกัษณะสว่นตวัของผูน้ํา

2. กลุม่ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูน้ํา     : เนน้ที&พฤตกิรรมระหวา่งผูน้ํากบัผูต้าม

3. กลุม่ทฤษฎผีูน้ําตามสถานการณ์ : เนน้ที&ความเหมาะสมระหวา่งพฤตกิรรม

ของผูน้ํากบัสถานการณ์

4. กลุม่ทฤษฎผีูน้ําการเปลี&ยนแปลง : เนน้ที&คณุภาพของผูน้ําซึ&งยิ&งใหญใ่น

ดา้นสรา้งวสิยัทัศน ์สรา้งแรงบนัดาลใจ  

และสรา้งพลงัใหแ้กผู่ต้าม

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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Leadership Styles

1. ผูน้ําแบบอํานาจนยิม (Autocratic Style)

2. ผูน้ําแบบปลอ่ยเสร ี(Laissez Faire Style)

3. ผูน้ําแบบประชาธปิไตย หรอื มสีว่นรว่ม 

(Democratic or Participative)

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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• รวมศนูยอ์ํานาจไวท้ี&ผูน้ํา

• ใชว้ธิสีั&งการ, มกีารปรกึษาลกูนอ้งนอ้ยมาก

• เนน้ผลสําเร็จของงานเป็นสําคญั 

ขอ้ด ี : เหมาะกบังานที&ตอ้งแขง่กบัเวลา หรอืเป็นเรื&องดว่น

ฉุกเฉนิ

ขอ้เสยี : จะไมพ่ัฒนาคนใหค้ดิเป็น แกไ้ขเป็น และขาดแรงจงูใจ,

ownership ตํ&า

1. ผูน้ําแบบอาํนาจนยิม (Autocratic Style)

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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2. ผูน้ําแบบปลอ่ยเสร ี(Laissez Faire style)

• มอบหมายงานแลว้ปลอ่ยตามสบาย ไมยุ่ง่ผูป้ฏบิัตงิาน

ขอ้ด ี : เหมาะสําหรับบคุคลที&มคีวามรู ้ความสามารถและรับผดิชอบสงู

ชอ้เสยี : จะเกดิความวุน่วาย เสยีหาย เมื&อมคีนขาดความรับผดิชอบและ  
ไมม่คีวามรู ้/ ความสามารถ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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3. ผูน้ําแบบประชาธปิไตยหรอืมสีว่นเกี�ยวขอ้ง
(Democratic or Participative style)

• ทกุคนมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ขอ้ด ี: ชว่ยลดความขดัแยง้ในการทํางาน, ชว่ยพัฒนาภาวะผูน้ํา

ในองคก์ร, ทกุคนมสีว่นรว่ม
ขอ้เสยี : ใชเ้วลามากในการทํางาน ตอ้งรับฟังความคดิเห็น

หลากหลายกอ่นตดัสนิใจทํา

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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หากมองสะทอ้นถงึพฤตกิรรมของภาวะผูน้ํา
จะแบง่ออกได ้2 styles

1. พฤตกิรรมชี5นําหรอืสั&งการ (Directive Behavior)
2. พฤตกิรรมแบบใหก้ารสนับสนุน (Supportive Behavior)

Note : ผูน้ําที&ดจีะตอ้งมกีารผสมผสานพฤตกิรรมทั 5ง 2 แบบ
อยา่งกลมกลนื ทั 5งนี5ข ึ5นอยูก่บัสถานการณ์และการประยกุต ์
ใชอ้ยา่งเหมาะสม

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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Situational Leadership
The Four Leadership Styles

(High)  

(Low) (High)Directive Behavior

Developed Developing
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ModerateHigh Low
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Low Directive
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Low Directive
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Development Level Of Individual
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High 

Commitment

High

Competence
Moderate to High

Competence

Variable 

Commitment

Low  to Some

Competence

Low 

Commitment

Low 

Competence

High 

Commitment

S4 S3 S2 S1

Leadership Level

Directing

- High Directive

- Low Supportive

Supporting

- High Supportive

- Low Directive

Coaching

- High Directive

- High Supportive

Delegating

- Low Supportive

- Low Directive

D4 D3 D2 D1

LearnersPerformers

Development Level

17
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ผูน้ําที�มศีกัยภาพสงู (P.241) :

1. มคีวามไวตอ่สภาพแวดลอ้ม
2. มวีสิยัทศัน์
3. มกีารสื&อสาร
4. สรา้งความประทบัใจ
5. มกีารมอบอํานาจ

Head

Heart

Hand
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

อํานาจและการเมอืง :

“อํานาจ” เป็นสิ&งที&คนเราตอ้งการและแสวงหา มทีั 5ง
ประโยชนแ์ละโทษ หากเราเขา้ใจจะชว่ยใหเ้ราสามารถ
บรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

“อํานาจ” คอื ความสามารถซึ&งบคุคลหนึ&งมอีทิธพิลในการ
สั&งการให ้คนอื&นกระทําในสิ&งที&ตนเองตอ้งการได ้
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

แหลง่ที�มาของอํานาจ (P.249) :

1. แหลง่ขององคก์าร
- ความสามารถในการจัดหารางวลั...ใหค้ณุใหโ้ทษ
- ตามกฎขอ้บงัคบั...ตําแหน่งสายการบงัคบับญัชา
- ตามกระบวนการ...ความสามารถในการควบคมุการผลติ
- เกดิจากการมขีอ้มลูสารสนเทศ...มขีอ้มลูมากกวา่คนอื&น
- เกดิจากการเป็นตวัแทน...ไดร้ับการแตง่ตั 5ง

2. แหลง่ของสว่นบคุคล
- เกดิจากความเชี&ยวชาญ...มคีวามรู ้ความชาํนาญและทักษะตา่งๆ
- การจงูใจตามเหตผุล...ความสามารถในการจงูใจโดยใชเ้หตผุล
- อํานาจจากการอา้งองิ...เกดิจากความเคารพ ยกยอ่ง นับถอื
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ยทุธวธิกีารใชอ้ํานาจสําหรบัผูบ้รหิาร (P.254) :

1. ใชค้วามมเีหตผุล - ใชข้อ้เท็จจรงิ ขอ้มลู สนับสนุนโตแ้ยง้อยา่งม ี                     
เหตผุล

2. ความเป็นมติร - มไีมตรจีติ ประทับใจ พงึพอใจ
3. การรวมตวักนั - ชว่ยเหลอืคํ5าจนุ
4. การตอ่รอง - แลกเปลี&ยนผลประโยชนห์รอืความพงึพอใจ
5. การบงัคบั - ใชก้ฎขอ้บงัคบัอยา่งตรงไปตรงมา
6. การใหอ้ํานาจหนา้ที&ที&สงูกวา่ - สรา้งคณุคา่เพิ&มขึ5น
7. การใชบ้ทลงโทษ - ใหร้างวลั/ลงโทษ...ตอ่ผลงานหรอืตําแหน่ง
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การเมอืงในองคก์าร :

เมื&อบคุคล มารวมกลุม่กนัก็จะเกดิมอีํานาจขึ5น บางคนใชอ้ํานาจ
ในทางที&ไมเ่หมาะสม (การเมอืง) เชน่ การล็อบบี5บคุคล  การ
ชกัจงูเพื&อกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมตอ่ตา้น การรั&วไหลของขอ้มลู
ขา่วสาร การทําลายชื&อเสยีงและความพงึพอใจกบัคนใน
องคก์าร ฯลฯ
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารเพื�อสรา้งความประทบัใจ ลดปญัหาทาง
การเมอืง (P.260) :

1. ทํางานเขา้กบัผูอ้ื&นได ้
2. การยกโทษให ้
3. รูจ้ักขอโทษ
4. ยกยอ่งใหเ้กยีรตผิูอ้ ื&น
5. ทําใหผู้อ้ ื&นพงึพอใจ
6. ทําใหเ้กดิความรูส้กึชอบพอรักใคร่
7. คบหาสมาคมกบัผูอ้ื&นดว้ยอธัยาศยัไมตรี

ตอ้งใช ้EBA
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EBA ?  EBA ?  
Emotional Bank Account Emotional Bank Account 

บญัชอีอมใจบญัชอีอมใจ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)



117

Bank Account Emotional Bank Account

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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การฝาก (Deposits)
เมตตากรณุาและสภุาพ
(Kindness & Courtesy)

รักษาสญัญา
(Keeping Promises)

ทําตามความคาดหวงั 
(Honoring Expectations)

ซื&อสตัยต์อ่ผูท้ี&ไมอ่ยูใ่นเหตกุารณ์
(Loyalty to the Absent)

กลา่วขอโทษ
(Making Apologies)

การฝาก (Deposits)
เมตตากรณุาและสภุาพ
(Kindness & Courtesy)

รักษาสญัญา
(Keeping Promises)

ทําตามความคาดหวงั 
(Honoring Expectations)

ซื&อสตัยต์อ่ผูท้ี&ไมอ่ยูใ่นเหตกุารณ์
(Loyalty to the Absent)

กลา่วขอโทษ
(Making Apologies)

การถอน (Withdrawals)
โหดรา้ยและหยาบคาย
(Unkindness & Discourtesy)
ไมร่ักษาสญัญา
(Breaking Promises)

ทําลายความคาดหวงั 
(Violating Expectations)
ไมซ่ื&อสตัยแ์ละตสีองหนา้ 
(Disloyalty, Duplicity)

ยโส ทะนงตน และเยอ่หยิ&ง 
(Pride, Conceit, Arrogance)

การถอน (Withdrawals)
โหดรา้ยและหยาบคาย
(Unkindness & Discourtesy)
ไมร่ักษาสญัญา
(Breaking Promises)

ทําลายความคาดหวงั 
(Violating Expectations)
ไมซ่ื&อสตัยแ์ละตสีองหนา้ 
(Disloyalty, Duplicity)

ยโส ทะนงตน และเยอ่หยิ&ง 
(Pride, Conceit, Arrogance)

บญัชอีอมใจ (Emotional Bank Account)

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 7  May26, 2013สปัดาหท์ี� 7  May26, 2013
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
การรับรู ้
การจงูใจและเสรมิแรง

บรรทัดฐาน
แรงยดึเหนี&ยวของทมี
เป้าหมาย

กลยทุธ์

รปูแบบของผลประโยชน์

โครงสรา้งที&เป็นทางการ

การรว่มมอืกนั 

ภาวะผูน้ํา
อํานาจและการเมอืง
ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
การตัดสนิใจ
ความขดัแยง้
การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรม
และความเครยีด
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การบรหิารกระบวนการ 

• ภาวะผูน้ํา
• อํานาจและการเมอืง
• ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
• การตดัสนิใจ
• ความขดัแยง้
• การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรมและความเครยีด

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

เรยีนสปัดาหก์อ่นแลว้

เราจะเรยีนวนันี5

เก็บไวส้ปัดาหห์นา้
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ขอ้มลูและการตดิตอ่สื�อสาร :(264)

การตดิตอ่สื&อสารในองคก์าร มคีวามสําคญัมากตอ่ความ
พงึพอใจของบคุคล หากการสื&อสารคลมุเครอื บดิเบอืน 
พนักงานเกดิความไมพ่งึพอใจ เกดิความแตกแยกขึ5นได ้

May26,13 :เรามาเรยีนรูก้นัตอ่ 
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ISO 9001 :
5.5.3 ก���������������ก�( Internal Communication )

� ��ก��ก���	
ก���	ก��
��	ก������������������� 

� ��ก����������ก�������ก�������������������������� !"�# 

�$���������
���$� ()�� ���	%&'� 

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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��)*ก ����.%���� ���;''@�!%�� +"()�;$�AB�� (5!�:!ก� '@�!%�����4��?$����5ก��:$,���ก%!"%กCD(

'E7��,������+$�"��2+"( (!!ก� .%�ก� ����+$�"��2���� %!

(a) ก� �3���� H�:4�  (�$?�� (�%!+"(��?$:����?�� I H�:4���)*ก  

(b) ก�  %! ก� !%��Bก5'K�"�:"%กCD*�%กC  +"(ก� ��!����;':%�!#))" � 3�ก"#?2)�H�:��ก
���;�� %!/"ก (�!.�ก����+$�"��2���5ก��.�ก��)*ก 

��)*ก ����6�.� D�)$�2.��5'K�4�ก� �3���� 5ก��:$ก%!"%กCD('E7��AB��2�/"ก (�!������)%7�?�

����+$�"��2;':%�H�:��ก4�� %!� �!L�:.%����5'K�"�:"%กCD*���� %!ก� �%����4.�%�ก"?�$ 4�ก D�

���2�ก� �%����4.+.��4��H�:��ก��)*ก  %!� �!����ก�����$�M�ก� +"(���5���ก� �3���� H�:��ก

L�:$�M��%�ก"?�$

4.4.3 ก���	
���� : ISO 14001

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

บทบาทในการสื�อสารในองคก์าร : (P.264)

1. เพื&อการควบคมุ… มาตรการตา่งๆ, ระเบยีบ, ประเมนิผลงาน
2. เพื&อการจงูใจ...เสรมิแรงทางบวก ชมเชย การใหผ้ลประโยชน์
3. แสดงออกดา้นอารมณ์...ลดขอ้ขอ้งใจตา่งๆ บอรด์ตอบขอ้ปัญหา

ผูบ้รหิารพบพนักงาน
4. การใหข้อ้มลูขา่วสาร…ขอ้มลูคูแ่ขง่ ความตอ้งการของลกูคา้
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องคป์ระกอบที�สําคญัของกระบวนการการสื�อสาร

ก (!$�ก� 
ก� �3���� 

/<��?��� 

�3��

�� 

/<� %!�� 

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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แบบจําลองกระบวนการสื&อสารของเบอรโ์ล

Source Message Channel Receiver
0�ก1�ก��234�2��     ��36���2���  ก����7�           0�ก1�ก��234�2��

0�8�9�� �:;ก���<��2��  ก��=>
���        0�8�9��

9���?
                      ���2  ก��2��@�2       9���?


����2��9�  ก��=>
ก��4�     ����2��9�

�A�:���  ก����6��2        �A�:���

องคป์ระกอบที�สําคญัของกระบวนการการสื�อสาร

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)



128

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารกระบวนการตดัสนิใจ (P.287) :

1. กําหนดปัญหาที&จะแกไ้ข
2. บคุคลที&เกี&ยวขอ้ง
3. เวลาที&ตอ้งใช ้
4. กําหนดผลไดท้ี&ตอ้งการ และทางออกกรณีไมเ่ป็น

ตามเป้าหมาย
5. วิธีการที่เกี่ยวของ
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ความหมายความหมาย  ““ปญัหาปญัหา””

ปญัหา คอื ความเบี&ยงเบนของ
สิ&งที&เกดิขึ5นจรงิ จากสิ&งที&ควรจะเป็น  

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

��*+,�-./���01

��*+,���ก�2)-./�

�()��
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โครงสรา้งของปญัหา

โครงสรา้งปญัหาคร ัYงคราว
“คาดการณไ์มไ่ด”้

ผลงานที&ควรจะเป็น

ผลงานจรงิ

ปญัหา

จดุเปลี�ยนแปลง

ปญัหาปญัหา
เชงิควบคมุเชงิควบคมุ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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ผลงานที&ควรจะเป็น

ผลงานจรงิ
ปญัหาปญัหา

โครงสรา้งปญัหาเรืYอรงั

ปญัหา
เชงิปรบัปรงุ

โครงสรา้งของปญัหา

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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1. ��������	
� (Identifying The Problem)

2. !"��#$�#�%&'ก(Creating Alternatives)

3. �"/�012$�#�%&'ก(Evaluating Alternatives)

4. �%&'ก$�#�%&'ก$6786$67!98(Choosing an Alternative)

5. 2;�$�#�%&'ก<��=1>?@1(Implementing the Decision)

6. @18@�0E%F%/�"/�012E%ก�"@?8!12�� (Evaluating the Decision) 

กระบวนการตดัสนิสนิใจ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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กระบวนการแกไ้ขปญัหา และตดัสนิใจ

กระบวนการแกไ้ขปญัหา

(Problem Solving Process)

กระบวนการตดัสนิใจ

(Decision Making Process)

1. เขา้ใจสถานการณ์

2. กําหนดปัญหา

3. วเิคราะหส์าเหตุ

4. คน้หาวธิแีกท้ี&อาจเป็นไปได ้

5. เลอืกวธิแีกท้ี&ดทีี&สดุ

6. วางแผนปฏบิตัิ

7. ตดิตามและประเมนิผล

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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เครื�องมอืชว่ยในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ

1. 5,��4.�&��ก� D*

2. ก�����'E7��

3. $�5) �(�*��5��#

4. )����$�M�+ก������.5'K�;';��

5. 5"3�ก$�M�+ก����������#�

6. $��+/�'@�!%��

7. �����2+"(' (52��/"

Check sheet/Graph/Parato

Check sheet/Graph/Parato/
Matrix data analysis

Fish - bone diagram / Why Why

Check sheet/Graph/Parato

Check sheet/Graph/Parato

Matrix data analysis

Gantt Chart

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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1.นายตน้ จบมอธนฯ สงู160 ซม. ผวิขาว บางๆ หนัก 48 กก.
ลกูชายคนเดยีวบา้นอยู ่อ.ลี5 อาย4ุ0ปี มทีี&ดนิ15ไร ่หลอ่ประมาณเทพโพธิ�งาม

2.นายตั 5ม กําลงัเรยีนสาขาคอมฯมอธนฯ สงู150 ซม. หุน่บางๆ หนัก 41 กก.
เป็นลกูชายคนเล็กบา้นมอบมรดกใหท้ี&ดนิ10ไรอ่าย2ุ2ปี หลอ่ประมาณมํ&าจ๊กมก๊

3.นายออ๊ป จบปวช เทคโนบา้นคร ูสงู145 ซม. ผวิขาว อวบๆ หนัก 90 กก.
อยูต่วัคนเดยีวไมม่ญีาตบิา้นอยูก่ลางสวนลําใยป่าซาง อาย6ุ0ปี หลอ่ประมาณดร.เสร ี

4. นายนเดช กําลงัจะจบบญัชมีอธนฯ อาย2ุ4ปี สงู175 ซม. หนัก 48 กก. ผวิขาวหุน่ดี
น่าตาคลา้ยนเดช เป็นลกูชายคนเดยีว ทางบา้นกําลงัประสบปัญหาถกูฟ้องลม้ละลาย 
ทรัพยส์นิถกูแบงคย์ดึหมด

ทา่นจะเลอืกใครเป็นคูช่วีติ และแตง่งานดว้ย
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HRD HRD กําลังมองหากําลังมองหา  Recruitment staff Recruitment staff จํานวนจํานวน  11  คนคน

นายสมเชย  อาย ุ30 ปี จบจาก ม.ราชภฎัเชยีงใหม ่สาขาบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย ์เกรด 2.5 แตง่งานแลว้ เคยทํางานแลว้ 2 บรษิัท 

ปัจจบุนัเจา้หนา้บคุคล บ. โชคด ีจํากดั ภมูลิําเนาอยูล่ําพนู

นายสมเชย  อาย ุ30 ปี จบจาก ม.ราชภฎัเชยีงใหม ่สาขาบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย ์เกรด 2.5 แตง่งานแลว้ เคยทํางานแลว้ 2 บรษิัท 

ปัจจบุนัเจา้หนา้บคุคล บ. โชคด ีจํากดั ภมูลิําเนาอยูล่ําพนู

นายสดุหลอ่  อาย ุ26 ปี จบจาก ม.ช. สาขารัฐศาสตร ์เกรด 2.7 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท โชตชิว่งชชัวาล จํากดั

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&บคุคล ภมูลิําเนาอยูพ่ะเยา

นายสดุหลอ่  อาย ุ26 ปี จบจาก ม.ช. สาขารัฐศาสตร ์เกรด 2.7 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท โชตชิว่งชชัวาล จํากดั

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&บคุคล ภมูลิําเนาอยูพ่ะเยา

นส.สดุสวย  อาย ุ25 ปี จบจาก ม.แมโ่จ ้สาขาบรหิารบคุล เกรด 3.5 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท EXY จํากดั 

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&วา่จา้ง ภมูลิําเนาอยูเ่ชยีงใหม่

นส.สดุสวย  อาย ุ25 ปี จบจาก ม.แมโ่จ ้สาขาบรหิารบคุล เกรด 3.5 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท EXY จํากดั 

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&วา่จา้ง ภมูลิําเนาอยูเ่ชยีงใหม่

นส.ทอมมี5  อาย ุ29 ปี จบจาก ม.พายพั สาขาบรหิารบคุล เกรด 2.9 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท บร-ูบร ูจํากดั 

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&วา่จา้ง ภมูลิําเนาอยูก่รงุเทพ มรีถยนตส์ว่นตวั

นส.ทอมมี5  อาย ุ29 ปี จบจาก ม.พายพั สาขาบรหิารบคุล เกรด 2.9 
โสด กําลงัทํางานอยูท่ี& บรษิัท บร-ูบร ูจํากดั 

ในตําแหน่งเจา้หนา้ที&วา่จา้ง ภมูลิําเนาอยูก่รงุเทพ มรีถยนตส์ว่นตวั



137

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

ระหสัวชิา 24 2201
Block2 /ภาคเรยีนที�2/2555

สปัดาหท์ี� 8  Jun2, 2013สปัดาหท์ี� 8  Jun2, 2013
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พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
การรับรู ้
การจงูใจและเสรมิแรง

บรรทัดฐาน
แรงยดึเหนี&ยวของทมี
เป้าหมาย

กลยทุธ์

รปูแบบของผลประโยชน์

โครงสรา้งที&เป็นทางการ

การรว่มมอืกนั 

ภาวะผูน้ํา
อํานาจและการเมอืง
ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
การตัดสนิใจ
ความขดัแยง้
การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรม
และความเครยีด
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การบรหิารกระบวนการ 

• ภาวะผูน้ํา
• อํานาจและการเมอืง
• ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
• การตดัสนิใจ
• ความขดัแยง้
• การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรมและความเครยีด

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

เราเรยีนแลว้

เราจะเรยีนใววนันี5

เรยีนสปัดาหก์อ่นแลว้
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ความขดัแยง้ :

“ความขดัแยง้” เป็นความแตกตา่งดา้นความคดิของคน 
สองคน/ฝ่าย  ทั 5งดา้นเหตผุลและดา้นอารมณ์

Jun 2,13 :เรามาเรยีนรูก้นัตอ่ 
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ความขดัแยง้ : (294)

ระดบัของความขดัแยง้
1.  สว่นบคุคล
2.  ระหวา่งบคุคล
3.  ระหวา่งกลุม่
4.  ระหวา่งองคก์าร
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารความขดัแยง้ : (P.299)

1. ลดความรว่มมอื...แยกจากกนั สรา้งกนัชน
ใชค้นกลางประสาน

2. จงูใจสูเ่ป้าหมายรว่มกนั
3. อา้งองิสายการบงัคบับญัชา
4. ตา่งฝ่ายตา่งมผีลประโยชนร์ว่มกนั (Win-Win)
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารความขดัแยง้ที�ย ั�งยนื :

...ตา่งคน/ฝ่าย  ตา่งมผีลประโยชนร์ว่มกนั (Win-Win)
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ชนะ – ชนะ (Win - Win)

คนที�เลอืกหนทางชนะและแนใ่จวา่คนอื�น
ชนะดว้ย ทาํใหต้นเองมสีขุ และขณะเดยีวกนั
ก็สรา้งความพงึพอใจแกผู่อ้ ื�นดว้ย

ลกัษณะ:
•แสวงหาผลประโยชนร์ว่มกนั
•ใหค้วามรว่มมอื ไมใ่ชแ่ขง่ขนัชงิดกีนั
•เนน้การฟงั ใชเ้วลาการสื�อสารกนัยาวนานขึYน

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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ชนะ – ชนะ หรอืไมม่กีารตกลง
(Win – Win or No Deal)

เป็นคนที�แสวงหาการชนะ – ชนะ กอ่นอื�นใด
แตถ่า้เขาไมส่ามารถหาคาํตอบอนัเป็นที�ยอม
รบัได ้เขาตกลงที�จะยอมไมม่กีารตกลง

ลกัษณะ:
•ยนิยอมใหแ้ตล่ะฝ่ายกลา่วคาํวา่ “ไม”่
•เหมาะสมที�สดุในความสมัพนัธแ์รกเร ิ�ม หรอื
การตกลงทางธรุกจิ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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ขอ้ตกลงแบบชนะ-ชนะ (Win-Win Agreements)

Desired Result อธบิายจดุมุง่หมายในใจ จดุประสงค ์และผลที&

คาดหวงัอยา่งชดัเจน

Guidelines กําหนดขอบเขตและวนัครบตามกําหนดที&ตอ้ง

ทําใหส้ําเร็จ

Resource จัดทรัพยากรบคุคล การเงนิ เทคนคิ หรอืองคก์ร

ที&เพยีงพอในการทําใหเ้กดิผลที&ประสงคไ์ด ้

Accountability กําหนดมาตรฐานและวธิกีารของการวดัความ

 กา้วหนา้และผลสําเร็จ

Consequences กําหนดผลที&ตามมาจากความสําเร็จหรอืความ

ไมส่ําเร็จแบบชนะ-ชนะ

การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การเปลี�ยนแปลงในองคก์าร  : (P.309)

อนัเนื&องจากสภาพแวดลอ้ม เปลี&ยนแปลงตลอดเวลา ฉะนั5นในองคก์าร 
จําตอ้งปรับรปูแบบตวัแปร 4 ปัจจัยใหส้อดรับกบัการเปลี&ยนแปลง ดงันี5

• โครงสรา้ง ตอ้งจัดสายบงัคบับญัชาและการควบคมุ
• เทคโนโลย ีตอ้งประยกุตเ์อาทั 5งเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเทคโนโลยกีารผลติมาใช ้
• การเปลี&ยนแปลงการตดิตั 5ง ตอ้งปรับปรงุรปูแบบการดําเนนิงาน 

ตลอดจนระบบอํานวยความสะดวกตา่งๆ (IE & Facility)
• การเปลี&ยนแปลงบคุคล...ระดบัตา่งๆ Top => 

Productivity => QCDSMEE
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

นวตักรรม (Innovation) :  กระบวนการพัฒนาความคดิ 
หรอืวธิกีาร เพื&อนํามาเสนอสิ&งใหม่ๆ  ที&แตกตา่งและดี
กวา่เดมิ ทั 5งดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ...

การสรา้งความคดิ

การทดลองเบืYองตน้

กําหนดความเป็นไปได้

ประยกุตใ์ช้
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

ผลกระทบตอ่การเปลี�ยนแปลงที�ตามมา คอื :

ความเครยีด (Stress)

เพราะ กลวั ไมเ่ขา้ใจ ไมเ่ชื&อใจ และขาดขอ้มลูที&เพยีงพอ

ภาวะผูน้ํา
อํานาจและการเมอืง
ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
การตดัสนิใจ
ความขดัแยง้
การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรม
และความเครยีด
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารความเครยีด :

ความเครยีด (Stress) :  
เกดิไดจ้ากเรื&องงานและตัวบคุคล ผลกระทบของความเครยีด ไดแ้ก่

- ดา้นรา่งกาย เชน่ ความดนั  โรคกระเพาะ
- ดา้นจติใจ  เชน่ โกรธงา่ย หงดุหงดิ รวนเร ใจรอ้น ฯลฯ
- ดา้นพฤตกิรรม เชน่ ประสทิธภิาพการทํางานลดลง 

ขาดงานบอ่ย นอนไมห่ลบั ดื&มแอลกอฮอล ์สบูบหุรี&จัด ฯลฯ
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การบรหิารกระบวนการ (ตอ่)

การบรหิารความเครยีด :

1. บรหิารเวลา
2. ออกกําลงักาย
3. พักผอ่น
4. เขา้กลุม่ทางสงัคม
5. มเีป้าหมายงานแน่นอน
6. ออกแบบงานใหม่
7. ใหพ้นักงานมสีว่นรวม

สว่นบคุคล

องคก์าร
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จบบรบิรูณ์

พฤตกิรรมองคก์าร
Organizational Behavior (OB)

การบรหิารองคก์าร
(Managing Organization)

การบรหิารกระบวนการ (Managing Process)

ปัจเจกบคุคล กลุม่

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

สภาพแวดลอ้ม
Environment

บคุลกิภาพ
คา่นยิม
ทัศนคติ
การรับรู ้
การจงูใจและเสรมิแรง

บรรทัดฐาน
แรงยดึเหนี&ยวของทมี
เป้าหมาย

กลยทุธ์

รปูแบบของผลประโยชน์

โครงสรา้งที&เป็นทางการ

การรว่มมอืกนั 

ภาวะผูน้ํา
อํานาจและการเมอืง
ขอ้มลูและการตดิตอ่สื&อสาร
การตัดสนิใจ
ความขดัแยง้
การเปลี&ยนแปลง/นวตักรรม
และความเครยีด
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จบบรบิรูณ์
ขอใหน้ักศกึษาทกุทา่นจงนําเอาองคค์วามรู ้

ตลอดจนทกัษะที&ไดค้ดิ และลงมอืทํากจิกรรมระหวา่งการเรยีนการสอน
ไปประยกุตใ์ชใ้นการดําเนนิชวีติอยา่งมปีระสทิธผิล

อ.สมจัย นามวงษา


